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Économie Deux voyagistes
ruthénois leaders nationaux
■ Les entreprises Verdié
Voyages et Go & Live
viennent d'être élues
« meilleures enseignes » par
le magazine Capital qui les a
classés, respectivement, à la
première place nationale des
tour-opérateurs et des
séjours linguistiques devant
des poids lourds du secteur.

Le magazine Capital
( 1,5 million de lecteurs par
mois), en paitenariat avec

l'institut Statista, vient de publier
son paknarès annuel des meilleu
res enseignes nationales.
L'enseigne aveyronnaise Verdié
voyages anive en tête du classe
ment national des tour-opérateurs,
avec une note de 8,24 sur 10, de
vant des concurrents comme
Voyageurs du Monde, Kuoni et
Terres d'Aventure. Go & Live,
le spécialiste ruthénois des séjours
linguistiques, a également été
classé à la première place de sa
catégorie pour la 2e année consé
cutive (lire ci-contre). Pour les
deux cités, c'est une distinction
qui repose, selon le mensuel, « sur
la satisfaction, la confiance et la
recommandation de celles et
ceux que le voyagiste ruthénois
accompagne au quotidien, à sa
voir, ses voyageurs. »

« Une distinction précieuse »
Elle salue la qualité d'accueil, le
soin appoité aux détails et la ri
gueur des équipes, guidées par les
valeurs d'exigence, de créativité,
d'engagement et de proximité.
« Cette distinction est d'autant
plus précieuse qu 'elle émane des
voyageurs eux-mêmes », souli
gne Yves Verdié, président du
groupe éponyme. « Elle vient re
connaître la constance de notre

Le voyagiste ruthénois Verdié
célèbre cette année son 40e
anniversaire.
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exigence et le soin apporté à cha
que détail, depuis l 'accueil et
l'écoute dans nos agences
jusqu 'à la conception et la réali
sation des voyages avec le soin et
l 'attention qui caractérisent no
tre maison », a également ajouté
le chef d'entreprise. « Nous som
mes présents à travers 40 agen
ces conseil en France, précise
encore le voyagiste. Et nous con
cevons des voyages maison por
teurs de sens. Des circuits ac
compagnés dans un confort de
tous les instants, des voyages cul
turels dédiés aux grandes expo
sitions ou commémorations
mondiales, des explorations hors
des sentiers battus ou des séjours
sur mesure, jusqu'à une sélec
tion des meilleurs tour-opéra
teurs du marché, proposée dans
l'ensemble de notre réseau. C'est
une approche du voyage labelli
sée Ecovadis, fondée sur trois

piliers : des voyages qui tendent
à Vécoresponsabilité, des voya
ges porteurs de sens et des équi
pes engagées dans cette même
exigence ».

40 ans d'expertises
L'entreprise qui célèbre cette an
née ses 40 ans d'existence va fê
ter l'évènement en emmenant ses
200 collaborateurs àlstanbul (en
Turquie). L'occasion aussi de
poursuivre son développement
en affirmant sa singularité panni

les grands acteurs français du
voyage. Pour mémoire, l'enquête
indépendante réalisée par Capital
et Statista a été réalisée de façon
anonyme auprès de 15 000 con
sommateurs. Près de 210 000
évaluations récoltées ont permis
de classer 507 enseignes en 139
secteurs d'activité selon 3 critè
res de notation : attention poitée à
la clientèle ; niveau d'expertise
des enseignes et volonté de re
commander l'enseigne.
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Go & Live en tête de sa catégorie
Les entreprises de voyages ruthénoises ont décidément le vent
en poupe, puisqu'en plus de la première place des tour-opérateurs
glanée par Verdié voyages, le classement du magazine Capital fait
également la part belle à un autre spécialiste du voyage local à tra
vers le Club Langues et Civilisations de Go & Live.
En effet, le spécialiste aveyronnais des séjours linguistiques vient
de décrocher lui aussi, la première place du classement Capital /
Statista, dans la catégorie séjours linguistiques, avec une note de
7,69 surl 0. Une première place déjà occupée l'an dernier dans le
même classement par Go & Live. Un résultat qui confirme l'en
gagement de l'entreprise pour un service client exigeant, humain
et tourné vers la qualité.
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