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LE

Palmarès des enseignes

OUFAIRESESACHATS
EN TOUTE CONFIANCE

Entre une conjoncture délicate et des changements
majeurs dans les modes de consommation, les
enseignes ne ménagent pas Leurs efforts pour

continuer d'attirer les Français dans leurs magasins.

Tout un programme. En juin
dernier, à l'occasion de
son assemblée générale,
la fédération profession
nelle Procos, qui réunit
plus de 300 enseignes

spécialisées en France, a lancé un nou
veau plan d'action baptisé «Agir pour
un commerce qui donne envie». Entre
une conjoncture maussade marquée
depuis des années par de multiples aléas
(Gilets jaunes, manifestations contre la
réforme des retraites, Covid-19, flambée
des prix...) et des modifications en pro
fondeur de la consommation (accrois
sement des achats en ligne, dévelop
pement de l'économie circulaire et de
l'occasion), toutes les marques dont les
boutiques sont présentes dans nos rues
et galeries marchandes doivent faire face
à de sérieux défis. «Pour résister, elles
ne peuvent plus se contenter de vendre
des produits, elles doivent également
proposer sans cesse de nouveaux ser
vices pour satisfaire les consommateurs»,
souligne Philippe Moati, cofondateur de
la société d'études L'ObSoCo. Heureuse
ment, bon nombre de commerçants n'ont
pas attendu pour prendre le problème à
bras-le-corps, et leurs clients apprécient
déjà les efforts consentis.

La preuve avec ce palmarès exception
nel des meilleures enseignes. Réalisé
par l'institut Statista R, il présente l'ori
ginalité de reposer sur un vaste sondage
auprès de 20000 Français qui ont noté
la qualité du service de leurs boutiques
préférées, sans que jamais celles-ci soient
mises au courant. Un gage d'indépen
dance pour les résultats. Autre intérêt
de cette étude : son ampleur. Près de
150 secteurs différents ont été étudiés
avec plus de 2 700 sociétés recensées.
Parmi les meilleurs élèves se trouvent
logiquement des marques rompues à
l'accueil de par leur activité, comme les
compagnies aériennes long-courriers tra
ditionnelles, les hôtels haut de gamme

ou encore les magasins de vêtements de
luxe, dont la note moyenne dépasse les
8,50 sur 10 contre 7,89 pour Fensemble
du classement. II est vrai qu'au prix où
elles facturent elles ne peuvent pas se
permettre de snober le chaland. Cer
taines réussissent même à être appré
ciées par ceux qui poussent la porte de
leurs magasins sans être prêts à passer
en caisse. C'est le cas par exemple chez
Roche Bobois, dont le panier moyen pour
ses meubles chics (plus de 3 400 euros)
n'est pas accessible au tout-venant. Mais
Faccueil en boutique sait rester courtois
avec le visiteur de passage. C'est aussi
cela, agir pour donner envie...

Bruno Declairieux

LA METH0DE DE L'ENQUETE
Réalisé par notre partenaire Statista R, ce classement a été établi sur la base

d'un sondage effectué cet été auprès de 20000 Français. Ces derniers ont
été invités à noter de 0 à 10 les enseignes fréquentées habituellement ces trois

dernières années à partir de trois critères : le niveau d'attention et la qualité des
conseils fournis par les vendeurs en magasin ou par téléphone, mais aussi leur
envie de recommander cette marque auprès de leurs proches. Au total, sur plus
de 2700 enseignes, 533 ayant obtenu les meilleurs scores au sein de 147 secteurs
ont été primées. En fonction du nombre de sociétés recensées pour chacun de ces
secteurs, la taille du classement diffère: un top 2 pour moins de 10, un top 3 entre
10 et 19 et un top 5 pour 20 et plus. Rappelons que l'étendue d'un réseau ne joue
pas dans le résultat final: une enseigne implantée localement peut très bien obtenir
une meilleure note qu'une plus grande installée partout en France. statjsta
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LES CHAMPIONS
DU TOURISME ET
DE LA RESTAURATION
La question du pouvoir d'achat
étant centrale pour leurs clients,
les chaînes qui savent offrir
un bon rapport qualité-prix se
voient davantage récompensées.

Bioburger
Avec des menus dès 8,90 euros,

cette chaîne bio prouve que
l'on peut faire bon et pas cher

même dans le fast-food.

ENCES DE VOYAGE

BARS A SALADE,
RESTAURATION HEALTHY

CHAINES DE BURGERS

Selectour 8,09

LecLerc Voyages 7,91

TUI Store 7,88

Logis Hôtels
Cette enseigne d'hôteliers

indépendants propose une offre
forcément moins standardisée
que les chaînes plus intégrées.

Citadines
Ses logements touristiques

mixant les services d'un hôtel et
les équipements d'un Airbnb

séduisent de plus en plus.

Villages Clubs du Soleil
A la tête de 17 villages de

vacances en France, ce groupe
marseillais a racheté son

concurrent Vacancéole pour
élargirson offre commerciale.

Les notes dans la colonne de droite sontsur 10. Elles traduisent
la satisfaction des personnes interrogées quant à la qualité de service.
Le rang tient compte aussi des décimales suivantes.
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LES CHAMPIONSJLU
SERVICE A
LA PERSONNE
Pas simple de garder la confiance de ses
clients sur des créneaux sensibles comme
La garde d'enfant ou Les soins aux seniors.

COACHING SPORTIF A DOMICILE

ENTRETIEN DE LA MAISON

Domicile Clean

Viadom

Un Temps pour Vous

GARDE D'ENFANTS A DOMICILE

MDSAP
Cette coopérative

multiservice ne recherche pas
la rentabilité à outrance. De

quoi tranquilliser sa clientèle.

LIVRAISON DE COLIS
ET LOGISTIQUE

PRESTATAIRES DE COURS
DEMUSIQUEÀ DOMICILE

ICM

ALlegro Musique

Ecole Francaise de Piano

RÉPARATEURS (smartphones,
ordinateurs et produits techniques)

Save

Materiel.net

Cash & Repair

RESIDENCES SENIORS

CLC
Depuis 1973, Club Langues &
Civilisations gère des séjours
linguistiques pour les jeunes.
Rassurant pour les parents.

SEJOURS LINGUISTIQUES

CLC

AILS

SERVICES DE DEMENAGEMENT

Axal

France Armor
Déménagements

Les Déménageurs Bretons

SERVICES FUNERAIRES

Nohee
Dans certains de ses

établissements, ce réseau
de résidences pour seniors

héberge aussi des étudiants
pour briser la solitude
des personnes âgées.

Les notes dans la colonne de droite sont sur 10. Eiles traduisent la satisfaction des personnes interrogées quant à la qualité de service.
Le rang tient compte aussi des décimales suivantes.

ILLUSTRATIONS GÉNÉRÉES À L'AIDE DEL'IA
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MOTO: ENTRETIEN
ET ACCESSOIRES

LES CHAMPIONS DE
L'AUMENTAIRE
Les promotions restent
nécessaires pour
séduire, même si Les prix
se caLment en magasin.

Maison Bécam
Ouverture 7 jours sur 7, larges

horaires, parking... outre l'offre
variée, la clientèle apprécie Les

services qui lui simplifient La vie.

La Fabrique Givrée
Racheté en 2020 par Thiriet, ce
fabricant de gLaces ardéchois

voit depuis son réseau de
boutiques s'agrandiren France.

:
BestDrive

Appartenant au manufacturier
ContinentaL, ces centres auto

s'adressent aux particuLiers et
aux pros : un gage de sérieux.

Ce service premium de VTC
vise davantage Le marché des
dépLacements professionneLs

que ceLui des particuLiers.

LES CHAMPIONS DU
TRANSPORT
Succès des voitures d'occasion, des mllets
de train en promo ou de La Location à prix
serré... Les marques répondant aux contraintes
financières des Français sont appréciées.
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LES CHAMPIONS DE
L'ÉQUIPEMENT
DE LA MAISON
La chute du marché de L'immobiLier
entraîne une baisse de L'activité pour
Les sociétés du secteur, obligées de

repenser leur offre pour séduire.

ACHAT-VENTE ET DÉPÔT-VENTE

AMEUBLEMENT
ENTRÉE DE GAMME

AMEUBLEMENT
MILiEU DE GAMME

AMEUBLEMENT PREMIUM

BAZAR, DESTOCKAGE ET
DÉCORATION DISCOUNT

CHEMINÉES ET POÊLES À BOIS

CONSTRUCTEURS DE
MAISONS INDIVIDUELLES

Ikea

But

Conforama

1 Roche Bobois 7,89

2 Ligne Roset 7,62

Rika

Turbo Fonte

Godin

Ikea
Le géant suédois teste des

petits magasins sans produits,
où on vient juste pour concevoir
sa cuisine ou sa salle de bains.

Zara Home
Design et prix serrés à La fois.
Le célèbre groupe espagnol

veut décliner dans la décoration
Les recettes qui ont fait son
succès dans l'habillement.

Shurgard
Aide en Ligne pour choisir son
box, sites de stockage faciles

d'accès, promos d'accueil... Ce
pro du garde-meuble sait plaire.

Les notes dans la colonne de droite sont sur 10. Elles traduisent la satisfaction des personnes interrogées quant à la qualité de service.
Le rang tient compte aussi des décimales suivantes.
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CENTRES D'AMINCISSEMENT
ET CONSEILS NUTRITIONNELS

PHARMACIES

PROTHÈSES AUDITIVESINSTITUTS DE BEAUTÉ

SALONS DE COIFFURE PREMIUMPARFUMERIES PRODUITS
DE BEAUTÉ Imarque propre)

SPAS, THALASSOS
ET STATIONS THERMALES

LES CHAMPIONS DE
LA SANTÉ ET
DE LA BEAUTÉ
Les ventes dans le secteur sont
toujours dynamiques: les marques
savent répondre au besoin des
Français de prendre soin d'eux.

Aroma-Zone

MAC Cosmetics

Dessange

Franck Provost

Rituals

Spas Cinq Mondes

ValVital

Thalazur

Thalasseo

Spas Algotherm

Fragonard

Aroma-Zone
Dans les boutiques de cet

expert en huiles essentielles, la
clientèle peut confectionner ses
propres cosmétiques naturels.

BARS A ONGLES, ONGLERIES

L'Onglerie
Outre ses bars à ongles, cette

chaîne propose selon Les Lieux
des soins en plus pour Le

regard, Les mains ou Les pieds.
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LES CHAMPIONS DE
L'HABILLEMENT
ET DES ACCESSOIRES
Encore une année compLiquée, notamment
pour le prêt-à-porter enfant et femme.Mais
Les enseignes primées ici ne se découragent
pas et Leurs efforts sont reconnus.

Sergent Major
Un symbole des difficultés du
secteur: même si elle reste

appréciée, cette enseigne est
en procédure de redressement.

PRET-A-PORTER FEMME
HAUTDEGAMME

BIJ0UTERIE5 ET HORLOGERIES

Sezane

Un Jour Ailleurs

Sud Express

Maje

One Step

Devred

Jack & Jones

PRET-A-PORTER HOMME
MILIEU ET HAUT DE GAMME

8,52

8,29

8,22

8,21

8,07

7,93

7,83

Les notes dans la colonne de droite sont sur 10. Elles traduisent la satisfaction des personnes interrogées quant à la qualité de service.
Le rang tient compte aussi des décimales suivantes.
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Les notes dans la colonne de droite sont sur 10. Elles traduisent la satisfaction des personnes
Le rang tient compte aussi des décimales suivantes.

LES CHAMPION� DES
ACTIVITES CULTURELLES
ET DE LOISIRS
Les réseaux les mieux notés savent
fidéliser en proposant des services en
phase avec i'envie des consommateurs
d'être bien accueillis et conseillés.

E

Pacific Pêche
Pourque les passionnés

trouvent facilement
ce dont ils ont besoin, les
articles en magasin sont

regroupés par type de pêche
(carpe, truite, en mer...).

Climb Up
Les 31 salles d'escalade de ce

groupe lyonnais se veulent aussi
des lieux de vie, avec bar et
petite restauration, espaces

bien-être et même coworking.

Ecopark Adventures

Motorsport Academy

Aventure Parc

Pop Corn Labyrinthe

Sprint Racing

MAGASINS DE JEUX ET DE JOUETS

MAGASINS DE LOISIRS CREATIFS
ET DE BEAUX-ARTS

PRODUITS NUTRITIONNELS
POUR SPORTIFS

Fitness Boutique

Toutelanutrition

SALLES DECINEMA

ANIMALERIES

SALLES DE FITNESS

MAGASINS ET REPARATEURS
DE VÉLOS

Véloland

Giant

Vélo Station

PAPETERIES ET FOURNITURES
DE BUREAU

Bureau Vallée

Majuscule

Plein Ciel

SALLES DE JEUX ET AUTRES
DIVERTISSEMENTS INDOOR

Get Oüt

Urban Jump

Quiz Room

CLosed Escape Game

Escape Yourself

PRODUITS CULTURELS

MAGASINS D ARTICLES DE SPORT

Furet du Nord

Cultura

Nature & Découvertes

Neoness
Majoritairement implantée

dans Paris, cette chaîne de
fitness propose une étonnante

formule gratuite pour venir
faire une séance, une fois par

mois, dans le club de son choix.

SALLES D'ESCALADE

ILLUSTRATIONS GÉNÉRÉES À L'AIDE DEL'IA
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